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WSTEP

Osrodek Psychoprofilaktyki Nowa Perspektywa na zlecenie gminy Nowy Targ,
zrealizowat ustuge edukacyjno-szkoleniowa polegajaca na przeprowadzeniu prowokacji pn.
,»lajemniczy Klient”, zwang rowniez ,,Zakupem kontrolowanym” oraz na przeprowadzeniu
szkolenia dla os6b podajacych i sprzedajacych napoje alkoholowe (forma terenowa).
Przedsigbiorcéw korzystajacych z zezwolenia na handel napojami alkoholowymi obje¢to
powyzszymi dzialaniami w celu zidentyfikowania istniejgcego stanu rzeczy dotyczacego
prowadzonej polityki sprzedazowej i postawy wzgledem podawania alkoholu osobom
niepetnoletnim, a takze us$wiadomienia i1 poinstruowania w zakresie odpowiedzialnej
sprzedazy. Dziatania te stanowity element diagnozy 1 profilaktyki spotecznej nakierowanej na
problematyke alkoholowa. Analiza zebranych wynikéw badan przeprowadzonych w trakcie
zakupu kontrolowanego oraz spostrzezenia ze szkolenia pozwolily wskaza¢ obszary do

rozwoju, a w konsekwencji wprowadzi¢ (ewentualne) srodki naprawcze.

CEL PROJEKTU BADAWCZEGO

Przedmiotem zamowienia bylo jednokrotne przeprowadzenie badania jakosci obstugi
we wskazanych przez Zamawiajacego punktach sprzedazy/podazy napojow alkoholowych
oraz przeprowadzenie szkolenia terenowego w ww. miejscach. Badanie realizowane byto
metoda Mystery Client.

Cele badawcze:

zebranie 1 opracowanie informacji na temat punktéw sprzedazy/podazy alkoholu
(sprzedaz alkoholu w ramach zakupu kontrolowanego, ocena zachowania
osob/klientow obecnych w punkcie podczas trwania badania, widoczno$é
wymaganych informacji na temat szkodliwos$ci alkoholu, zgodnos¢ reklam/promocji
z warunkami ustawy o wychowaniu w trzezwosci, ocena czy sprzedaz alkoholu
odbywa si¢ w ramach wydzielonego stoiska w mys$l ustawy 0 wychowaniu
W trzezwosci),

zwrocenie uwagi sprzedawcoéw, ze dorosty wyglad nie oznacza pelnoletnosci
upowazniajacej do zakupu napojow alkoholowych,

wskazanie mocnych 1 slabych stron w dziatalno$ci badanych punktéw oraz
rekomendowanie kierunkoéw zmian i wskazanie tematoéw 1 zakreséw szkolen dla kadry

obstugujacej, kontrolujacej oraz lokalnej spotecznosci.
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METODOLOGIA

Badanie ,,Tajemniczy Klient” (ang. mystery shopping) daje mozliwos¢
kompleksowego dostarczenia danych poprzez prowadzenic zaréwno obserwacji biernej —
Tajemniczy Klient obserwuje, jak obstugiwani sg inni klienci, jak i obserwacji uczestniczacej
— Tajemniczy Klient sam jest klientem. Wizyta kontrolowana (audyt) to sytuacja, w ktorej
audytor/Tajemniczy Klient wystepuje jako potencjalny klient (o0 sprecyzowanej
charakterystyce), ktory stara si¢ kupi¢, uzyska¢ informacje na temat okreslonego produktu lub
ustugi. Specjalnie przeszkoleni audytorzy, jako ,klienci” przeprowadzaja zgodnie z wczesniej
ustalonym scenariuszem wizyte w wyznaczonym punkcie, a nastgpnie, zaraz po zakonczeniu,

notujg wyniki w odpowiednio do tego przygotowanym kwestionariuszu.

Cze$é 1 : Pierwsza wizyta Mystery Shoppera

Mystery Shopper to osoba wygladajaca na matoletnig — faktycznie osoba ta ma juz
ukonczone 18 lat, jednak jej wyglad 1 zachowanie budzi uzasadnione watpliwosci. Celem
audytu nie byl faktyczny zakup alkoholu, lecz sprawdzenie, czy sprzedawca mimo
podejrzenia, ze kupujacy jest osoba nieletnig jest gotowy poda¢ zakazany towar.
W odpowiedzi na prosbe sprzedawcy o potwierdzenie wieku na podstawie dokumentu,
tajemniczy klient przekonywat o pelnoletnosci, badZz w inny sposob prébowat naktoni¢ osobe
obstugujaca do sprzedazy bez okazania dokumentu. Dodatkowo Mystery Shopper mial za
zadanie uwaznie obserwowal reakcje sprzedawcy oraz o0sOb postronnych obecnych
W kolejce/na terenie miejsca badania. Bezposrednio po odwiedzeniu kazdego punktu

sporzadzany byl protokol, w ktorym odnotowano dane dotyczace przebiegu zakupu.

Czes¢ 11 : Szkolenie terenowe

W drugim etapie przeprowadzono szkolenie terenowe:

Najwazniejsze fakty zwigzane z procesem uzaleznienia.

Zagrozenia zwigzane z konsumpcja alkoholu.

Przyblizenie problemu alkoholizmu ws$rdd nieletnich.

Omowienie ,,Ustawy o wychowaniu w trzezwosci 1 przeciwdziataniu alkoholizmowi”,
interpretacja przepisow m. in.:

- Art. 14-16 - kiedy i w jakich sytuacjach nie wolno podawac, sprzedawa¢ alkoholu,

- Art. 18 - w jakich okolicznosciach i z jakich powodow moze zostaé¢ cofnigte

zezwolenie na sprzedaz napojow alkoholowych,



RAPORT

- Art.2 - najblizsza okolica zakres oraz interpretacja prawna pojecia,

- Art. 43-45 - oméwienie konsekwencji prawnych, w przypadku ztamania prawa.
Uswiadomienie konsekwencji prawnych, moralnych, spolecznych wynikajacych
z nieodpowiedzialnej sprzedazy alkoholu — praca na przypadku.

Odmowa sprzedazy — trudno$¢, ktora mozna pokonaé; zapoznanie z procedurg
skutecznej, asertywnej odmowy.

Ukazanie sposobéw wspomagajacych wspotprace Sprzedawcy z GKRPA 1 Policja.
AKCJA ,, TAJEMNICZY KLIENT” - ISTOTA 1 ZALOZENIA

Organizacja badania

Akcja pt. ,,Tajemniczy Klient” zostata zaplanowana w 56 punktach posiadajacych
zezwolenie na sprzedaz alkoholu na badanym terenie. Prowokacja Tajemniczego Klienta
I szkolenie terenowe odbyto si¢ w 53 wskazanych punktach, poniewaz jak wynika
z uzyskanych danych w jednym sklepie odmoéwiono szkolenia z uwagi na brak kontaktu

z wlascicielem, drugi sklep byl nieczynny, a kolejny byt zamkniety z powodu kwarantanny.

Profil Tajemniczego Klienta

Kupujacym — Tajemniczym Klientem byla petnoletnia kobieta, ktorej wiek (w opinii
wyrazonej podczas specjalnie zorganizowanego badania) oceniony zostat na 17 lat. Osoba ta
przed przeprowadzeniem prowokacji zakupu alkoholu zostala przeszkolona w zakresie:

= procedury zakupu, sposobu zachowania si¢ w sposob niebudzacy podejrzen
obstugujacego personelu oraz reakcji na pytania sprzedajagcego czy ewentualne
komentarze/uwagi (potencjalnych) klientow danego punktu,

= sposobu wypetnienia protokotu po wizycie w punkcie,

= sposobu zabezpieczenia i dostarczenia zleceniodawcy uzupetionych protokotow.

Charakterystyka procedury sprzedazy alkoholu

Akcja ,,Zakup kontrolowany” polegala na odwiedzeniu wskazanych punktow przez
Tajemniczego Klienta, w celu nabycia wybranego rodzaju alkoholu. Zakup przebiegat
W nastepujacy sposob: Tajemniczy Klient prosit o podanie alkoholu i uwaznie obserwowat
zachowanie sprzedawcy. W przypadku, gdy osoba obstugujaca prosita o potwierdzenie wieku
na podstawie dokumentu, Tajemniczy Klient przekonywat o pelnoletniosci, badz w inny

sposob proébowat naktoni¢ do sprzedazy napoju alkoholowego bez okazania dokumentu.
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Zadaniem Tajemniczego Klienta bylo rowniez zaobserwowanie elementéw zwigzanych
Z przestrzeganiem wybranych postanowien ustawy o wychowaniu w trzezwosci
I przeciwdziataniu  alkoholizmowi. Bezposrednio po odwiedzeniu kazdego punktu

sporzadzany byl protokot, w ktorym odnotowano dane dotyczace przebiegu spotkania.

WIZYTA MYSTERY SHOPPERA

Podczas przeprowadzonej prowokacji zbadano kwestie takie jak: rodzaj alkoholu,
o jaki prosit Tajemniczy Klient, decyzja sprzedawcy dotyczaca podania badz odmowy
alkoholu, zapytanie o wiek, prosba sprzedawcy o potwierdzenie petnoletnosci na podstawie
dokumentu. W dalszej czgéci opracowania, przedstawiono rozktady odpowiedzi na pytania
dotyczace powyzszych zagadnien (posta¢ opisowa i graficzna).

Pierwszg analizowang kwestiag byla odpowiedz na pytanie, czy osoba obstugujaca
poddaje w watpliwos¢ wiek osoby kupujacej (sugerowanie niepetnoletniosci). Mozna

zauwazyc¢, ze tylko 9 sprzedawcow zapytato, czy klient ma ukonczone 18 lat.

Wykres 1. Czy sprzedawca zadal pytanie o wiek osobie wygladajacej na niepelnoletnia
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tak nie

Nastepnym etapem badania byto zidentyfikowanie zachowania sprzedawcy, w kwestii
weryfikacji wieku osoby kupujacej poprzez wystosowanie prosby o potwierdzenie
peloletnosci za okazaniem dokumentu. Otrzymane dane wykazaty, ze 7 ekspedientow
zweryfikowato, czy osoba wygladajaca na niepetnoletnia ma ukonczone 18 lat — poproszono
o okazanie dokumentu potwierdzajacego tozsamos$¢ (poproszono 0 okazanie dowodu

osobistego i prawa jazdy). Wykres 2 obrazuje uzyskane w tym obszarze dane.
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Wykres 2. Prosba o potwierdzenie pelnoletnosci za pomocg dokumentu
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Kolejny wykres prezentuje wyniki traktujace o podjetej przez sprzedawce decyzji.

Che¢ sprzedazy alkoholu osobie wygladajacej na niepelnoletnia wyrazila zdecydowana

wiekszo$¢ sprzedawcow (46 osob).

Wykres 3. Reakcja sprzedawcy na prowokacje zakupu alkoholu przez Tajemniczego

Klienta
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Tajemniczy Klient siedmiokrotnie probowat przekonaé sprzedawce do sprzedazy

alkoholu, w tym szes¢ razy stwierdzil, ze pozostawil dokumenty w domu, natomiast
w jednym punkcie podal, ze pozostawit dokumenty w samochodzie - bez trzymania w reku

kluczykow.
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Wykres 4. W jaki sposob probowalas/ales przekonaé osobe obslugujaca do sprzedazy

alkoholu:
nie probowatem/probowatam naktania¢ w 46

pozostawienie dokumentéw w domu/innym miejscu - 6

pozostawienie dokumentow w aucie bez trzymania I 1
w reku kluczykow

inne |0

pozostawienie dokumentéw w aucie, trzymajac w
reku klucze

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Analiza otrzymanych wynikéow dotyczacych pytania o charakter zatrudnienia
w sklepie pokazuje, ze w trakcie wizyty Tajemniczego Klienta w 25 przypadkach obstugiwat
go pracownik, w 7 punktach wtasciciel sklepu, z kolei w 21 sklepach nie mogt on okresli¢
statusu osoby obstugujace;.

Wykres 5. Podzial personelu ze wzgledu na charakter zawodowy osoby obslugujacej
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wia$ciciela punktu nie mogtem/am tego stwierdzi¢ pracownika
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Ponizej zaprezentowano charakterystyke sprzedawcow ze wzgledu na pte¢. Wsrod
badanych zdecydowang wigkszos¢ stanowity kobiety (45 osob).

Wykres 6. Podzial sprzedawcow ze wzgledu na pleé
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mezezyzna kobieta

Ponizsza tabela prezentuje zalezno$¢ pomiedzy picia, a odmowa podazy alkoholu.
Wyniki badan pokazuja, ze 7 mezczyzn 1 39 kobiet zdecydowato si¢ na sprzedaz alkoholu
osobie wygladajacej na niepetnoletnig. W badaniu wzi¢to udziat jednak zbyt mato mezczyzn,
by mozna bylo okresli¢ z calg pewnoscia, ktora pte¢ jest bardziej chetna do podania alkoholu

osobie wygladajacej na niepelnoletnia.

Tabela 1. Sprzedaz alkoholu a ple¢ osoby obslugujacej

Czy sprzedawca zdecydowatl si¢
na sprzedanie alkoholu:

Charakterystyka osoby, ktora sprzedala Ci alkohol: tak nie
kobieta 39 6
mezcezyzna 7 1

W  celu poglebionej analizy okre§lono rowniez przedzialy wiekowe 0sOb
uczestniczgcych w badaniu. Najwiecej sprzedawcow miescito sie w wieku 31-40 lat
(24 osoby) oraz w wieku 21-30 lat (17 osob). Ponadto 12 ekspedientéw znajdowato si¢

w wieku miedzy 41-50 lat.



RAPORT

Wykres 7. Podzial sprzedawcow ze wzgledu na wiek

31-40 lat 24
21-30 lat 17
41-50 lat 12
powyzej 61 lat |0

51-60 lat |0

ponizej 20 lat |0

0 5 10 15 20 25 30

Ponizsza tabela pozwolita zaprezentowaé zalezno$¢ pomigdzy sprzedaza alkoholu
osobie niepelnoletniej, a wiekiem osoby obstugujacej. Do sprzedazy alkoholu doszio
w przypadku 17% ekspedientow w wieku 21-30 lat, 20 w wieku 31-40 lat oraz w przypadku
9 w wieku 41-50 lat.

Tabela 2. Sprzedaz alkoholu a wiek osoby obslugujacej

Czy sprzedawca zdecydowal si¢ na
sprzedanie alkoholu:

Charakterystyka osoby, ktora sprzedala Ci

alkohol: [ nie
21-30 lat 17 0
31-40 lat 20 4
41-50 lat 9 3

Ponizszy wykres przedstawia, jaki alkohol chciat zakupi¢ Tajemniczy Klient podczas
prowokacji. W wigkszo$ci przypadkéow Tajemniczy Klient poprosit o podanie wodki

(27 punktow). 20 razy probowat kupi¢ wino, a w 6 sklepach piwo.
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Wykres 8. Rodzaj alkoholu o jaki poprosil Tajemniczy Klient

inny alkohol |0
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Kolejna czgs$¢ raportu ma na celu wskazanie, czy istnieja zaleznosci pomiedzy
sprzedaza alkoholu, ajego rodzajem. Mozna zauwazy¢, iz sprzedawcy najczes$ciej wyrazali
che¢ sprzedazy Tajemniczemu Klientowi wodki — w 23 przypadkach. W 18 punktach doszto

do podania klientowi wina, a w 5 przypadkach piwa.

Tabela 3. Sprzedaz alkoholu a jego rodzaj

Czy sprzedawca zdecydowal si¢ na
sprzedanie alkoholu:

O jaki alkohol prosite$/as tak nie
piwo 5 1
wino 18 2
wodke 23 4

Nalezy zwrdci¢ uwage na to, iz podczas prowokacji w 20 sklepach obecni byli inni,

petnoletni klienci, a w 7 punktach znajdowat si¢ dodatkowy personel.
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Wykres 9. Osoby przygladajace si¢ zakupowi dokonywanemu przez Tajemniczego

Klienta

petnoletni klient/klienci 20

nie zwrdcitam/lem uwagi, czy ktos jest F 3

0 5 10 15 20 25 30

W punktach, w ktorych obecni byli inny klienci i ekspedienci, zaden z nich nie zwrécit

uwagi na mtody wyglad osoby kupujacej alkohol.

Wykres 10. Reakcja osob obecnych w sklepie na mlody wyglad osoby kupujacej alkohol

nikogo wigcej nie bylo w sklepie H 27
nie | 23
nie zwrdcitem/am uwagi - 3
tak [0
0 5 10 15 20 25 30

Wykres 11 dotyczy kwestii zwigzanej z ekspozycja informacji o szkodliwosci
alkoholu. W 11 punktach zaobserwowano informacje o szkodliwosci alkoholu,
do ktorej zobowigzuje ustawodawca w art. 13 ust. 2. W 47 sklepach znajdowata si¢
informacja o zakazie sprzedazy alkoholu osobom ponizej 18 roku zycia, w 46 punktach
zauwazono zakaz dotyczacy Sprzedazy alkoholu osobom nietrzezwym, natomiast

w 3 punktach odnotowano zakaz sprzedazy na kredyt badz pod zastaw.
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Wykres 11. Liczba sprzedawcow, ktorzy umiescili w punkcie informacje¢ o szkodliwosci
alkoholu, o zakazie sprzedazy alkoholu osobom ponizej 18 roku zycia oraz nietrzeZzwym

zakazu sprzedazy alkoholu osobom H a7
ponizej 18 r. zycia
zakazie sprzedazy alkoholu osobom _ A6
nietrzezwym
szkodliwosci alkoholu - 11

nie zwrdcitem/am uwagi - 5

zakazie sprzedazy na kredyt badZ pod . 3
zastaw

brak [0

SZKOLENIE TERENOWE

Kazdorazowo po przeprowadzonej prowokacji, trener przystepowat do realizacji
szkolenia dla os6b sprzedajacych i podajacych napoje alkoholowe.
Szkolenia trwaty w poszczegdlnych punktach ok. 20-30 minut. Trener spotkal si¢
z pracujagcym w okreslonych miejscach personelem. Poszczegolne spotkania byly wysoce
zindywidualizowane, co wynikato z dostosowania przekazywanych tresci do potrzeb
1 preferencji konkretnych sprzedawcéw. Gléwnym celem spotkania bylo uswiadomienie
konsekwencji wynikajacych z niedozwolonej 1 nielegalnej sprzedazy alkoholu. Przedmiotem
szkolenia bylo ponadto zaprezentowanie zasad sprzedazy, uprawnien 1 obowigzkow
sprzedawcow, zgodnie z zagadnieniami przedstawionymi w ponizszym programie
merytorycznym:
1. Najwazniejsze fakty zwigzane z procesem uzaleznienia.
2. Skala zjawiska w Polsce — statystyki.
3. Zagrozenia zwigzane z konsumpcjg alkoholu.

4. Wzory spozycia alkoholu w Polsce.
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5. Przyblizenie problemu alkoholizmu w$rdd nieletnich.
6. Sprzedaz alkoholu nieletnim — statystki, badania
7. Oméwienie ,,Ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi”
— interpretacja przepisoOw, m. in.:

a. Art. 14-16 (kiedy 1 w jakich sytuacjach nie wolno podawaé/sprzedawac alkoholu),

b. Art. 18 (w jakich okolicznos$ciach i z jakich powodéw moze zostaé cofnigte
zezwolenie na sprzedaz napojow alkoholowych),

C. Art. 2 (najblizsza okolica — zakres oraz interpretacja prawna pojecia),

d. Art. 43-45 (omowienie konsekwencji prawnych wynikajagcych z !amania
obowigzkow wynikajacych z korzystania z zezwolen).
8. Uswiadomienie konsekwencji prawnych, moralnych, spolecznych wynikajacych
z nicodpowiedzialnej sprzedazy alkoholu — praca na przypadku.
9. Odmowa sprzedazy — trudno$¢, ktdorag mozna pokonaé; zapoznanie z procedurg
skutecznej, asertywnej odmowy.
10. Ukazanie sposobow wspomagajacych wspotprace sprzedawcy z GKRPA, Policja,
Straza Gminng, nakierowanych na respektowanie obowigzkow wynikajacych
z korzystania z zezwolen.
11. Rozdanie certyfikatéw ukonczenia szkolenia.

Nie zabrakto tego, co nurtuje wickszos¢ sprzedawcow w codziennej pracy, czyli
zagadnien zwigzanych z odmowa podania alkoholu w przypadku, kiedy osoba
wygladajaca na niepelnoletnia prosi lub wrecz Zada, by sprzedaé jej ow napdj bez
gotowosci potwierdzenia wieku na podstawie dokumentu. ,,Wychodzac” naprzeciw takim
potrzebom, a rownocze$nie bazujac na wiedzy oraz doswiadczeniach z zakresu
psychologii sprzedazy 1 profilaktyki uzaleznien, trener przedstawit przyktadowy schemat
postgpowania w przytoczonej sytuacji, co oznacza, ze Wwskazal konkretne,
a co najwazniejsze, skuteczne sposoby odmawiania, mozliwe do natychmiastowego
zastosowania w praktyce handlowej. Ich podstawa byty ponizsze zatozenia:
nalezy odrzuci¢ opinie pojawiajace si¢ na podstawie przestanek:

- jedno piwo jeszcze nikomu nie zaszkodzito,

- to nie jest moje dziecko, wigc nie obchodzi mnie to czy bedzie pi¢ alkohol,

- jak nie kupi u mnie, to i tak pdjdzie do konkurenc;i,
odmawiajac, nie trzeba si¢ usprawiedliwiac, bo:

- postgpujemy zgodnie z obowigzujacym prawem oraz w sposob odpowiedzialny,
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- pozytywnie wplywamy na ksztalttowanie postaw milodego pokolenia
zapobiegamy a priori skutkom alkoholizowania si¢ dzieci i mlodziezy, takim jak
patologie spoleczne w najblizszym $rodowisku, a takze tym w wymiarze globalnym
(np. uzaleznienia, wypadki komunikacyjne spowodowane przez pijanych kierowcow
itp.),

= w przypadku pojawienia si¢ jakichkolwiek watpliwos$ci, koniecznie nalezy:

- poprosi¢ o okazanie dowodu osobistego (ewentualnie innego dokumentu na

podstawie, ktérego mozna zidentyfikowac wiek klienta),

= przekonujace moze okazac si¢ wskazanie argumentow, iz:

- sprzedaz alkoholu osobom nieletnim jest zabroniona sprzedajac alkohol osobie

nieletniej przedsigbiorca ponosi duze ryzyko — moze straci¢ zezwolenie na obrot

alkoholem czy zosta¢ ukarany grzywna itp.
= podczas rozmowy z nachalnym/agresywnym klientem powinno zachowa¢ sie¢ ,,zimng”
krew:

- nie ulega¢ namowom, prosbom, grozbom czy negatywnym emocjom klienta,

- by¢ uprzejmym i jednocze$nie bardzo stanowczym oraz konsekwentnym

w odmowie,

- w wyjatkowo trudnych sytuacjach konieczne moze by¢é wezwanie shuzb

porzadkowych.

Trener zachecal, aby stosowa¢ powyzszy schemat, jako instrument sluzacy idei
wychowania w trzezwosci. Zaznaczyt, ze bez wzgledu na okolicznosci, powinno si¢ pamigtaé
o tym, iz podajac alkohol nieletniemu, dana osoba nie postgpuje zgodnie z prawem.
Sprzedawcy jednoglos$nie twierdzili, ze zastosujg si¢ do wymagan ustawy.

Pozytywne 1 warte podkreslenia jest to, ze wybrani przedsigbiorcy zwracali si¢ do
trenera z prosba o omowienie waznych dla nich kwestii, tj. jak postepowaé z klientem
nietrzezwym, jak odmawia¢ sprzedazy osobom niepelnoletnim oraz czy majg prawo
sprawdzi¢ dowdd klienta w przypadku watpliwosci co do wieku. Postawa ta jest wyrazem
wlasciwego nastawienia do wykonywanej funkcji. W zadnym przypadku nie pojawity sie
pytania dotyczace kontroli. W Zadnym z odwiedzonych punktéw sprzedaz alkoholu nie
odnotowano nielegalnych reklam alkoholu ani spozywania alkoholu w obrgbie sklepu.
Sprzedawcy otrzymali certyfikaty potwierdzajagce uczestnictwo w szkoleniu. Spotkanie
zostalo podsumowane komentarzem wzmacniajagcym pozadane postawy czyli odmowe
sprzedazy osobom nieletnim. W praktyce oznacza to, ze wszyscy sprzedawcy zostali

poinstruowani, co do dalszej strategii sprzedazy.
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Reasumujac, realizacja szkolenia dla grupy przedsigbiorcow na danym terenie byta
nakierowana na wypracowanie jasno okreslonej, lokalnej polityki antyalkoholowej, w ktorej
zawiera si¢ bezwzgledne przestrzeganie zakazu sprzedazy alkoholu osobom ponizej 18 roku

zycia.

Wyrazenie zgody na podanie alkoholu osobie wyglgdajgcej na niepetnoletnig w odwiedzonych
punktach wskazuje na brak elementarnej wiedzy przedsigbiorcow z obszaru tresci regulacji
prawnych, a takze swiadczy o nagannej postawie wobec sprzedazy alkoholu osobom
niepetnoletnim. Przytoczone spostrzeZzenie moze byc¢ oznakq przyjecia przez badane punkty
strategii, w ktorej zawiera sig ,, nieoficjalna zgoda” na sprzedaz alkoholu dzieciom
I mlodziezy, co bez wqtpienia negatywnie wplywa na rozwdj norm moralnych u dorastajgcych
0sob, jak rowniez ujemnie wplywa na ogolng, jakos¢ zycia,

zwlaszcza w najblizszym srodowisku.

Zalecane sq szkolenia poglebione (stacjonarne) z osobami sprzedajgcymi/podajqgcymi alkohol
Jjak rowniez z wlascicielami punktow sprzedazy. Wskazuje si¢ rowniez na potrzebe
przeprowadzenia akcji profilaktycznych i edukacyjnych wsrod dzieci, mtodziezy,
rodzicow oraz mieszkarncow lokalnej spotecznosci na temat skutkow spozywania alkoholu
przez nieletnich. Komisja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych wraz z podmiotem
uprawnionym (Policja) powinna prowadzic¢ regularne

i dogtebne kontrole punktow sprzedazy alkoholu.

Wazne!

Ustawa o wychowaniu w trzezwosci przewiduje dwie sankcje w przypadku stwierdzenia
ztamania zakazu sprzedazy alkoholu osobom nieletnim. Jedna z nich to sankcja
administracyjno-prawna, polegajaca na cofni¢ciu zezwolenia na sprzedaz alkoholu na drodze
administracyjnej. Druga jest uruchamiana na podstawie przepisoOw karnych i1 dotyczy
orzeczenia kary za popelnione przestepstwo, tzn. sprzedaz alkoholu nieletnim.
Oznacza to, ze postgpowanie administracyjne, powinno toczy¢ si¢ rownolegle
z postgpowaniem karnym i niezaleznie od niego.

Material dowodowy zgromadzony przez policje w postepowaniu karnym moze,
ale nie musi, zosta¢ przekazany miastu. Na wniosek organu zezwalajacego,

policja moze jedynie poinformowa¢ o prowadzeniu dochodzenia w sprawie.
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PODSUMOWANIE DZIALAN BADAWCZO - SZKOLENIOWYCH

PROWOKACJA

Podsumowujac eksperyment badawczy wskazuje si¢ na nizej przedstawione wnioski.

Che¢ sprzedazy alkoholu osobie wygladajacej na niepetnoletnig wyrazita wiekszo$¢

sprzedawcow (46 osob).

» Eksplorujac obszar zwigzany z weryfikacja dokumentu potwierdzajacego

petnoletno$é, uzyskano nastepujace wyniki: 7 sprzedawcdw poprosito 0 okazanie

dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢.

Wazne podkreslenia jest, iz Ustawa o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi daje sprzedawcom narzedzia skutecznej kontroli prob zakupu alkoholu
przez niepetnoletnich tj.: art. 15 ust. 2 stwierdza: ,,w przypadku wqtpliwosci,
co do petnoletniosci nabywcy sprzedajqcy lub podajgcy napoje alkoholowe

uprawniony jest do zqdania okazania dokumentu stwierdzajqcego wiek nabywcy.”

» Najliczniejszg grupe sprzedawcoOw stanowity osoby w wieku 31-40 lat oraz 21-30 lat.
* W badaniu brato udziat 45 kobiet oraz 8 m¢zczyzn.
= Tajemniczy Klient chcac kupic¢ alkohol, najczgéciej prosit o wodke (27 punktow).
» Zadna z 0s6b znajdujacych sie w sklepie (klienci/inny personel) nie zwrécita uwagi na
mtody wyglad osoby kupujacej alkohol.
= Informacja dotyczgca szkodliwo$ci alkoholu znajdowata si¢ tylko w 11 punktach
sprzedazy alkoholu.
WNIOSKI
Niepokojace jest to, ze wickszo$¢ ekspedientdéw zdecydowato si¢ na sprzedaz alkoholu
osobie wygladajacej na nieletnig, jednoczesnie tylko 7 ekspedientow poprosito
0 okazanie dokumentu potwierdzajacego tozsamosc.
Warto zwroci¢é wage na to, ze we wszystkich przypadkach osoby znajdujace si¢ na
terenie sklepu (klienci i1 inni pracownicy), nie zwrdcity uwagi na mtody wyglad osoby

wygladajacej na niepetnoletnia.
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REKOMENDACJE - PROPOZYCJE DZIALAN PROFILAKTYCZNYCH

Bazujagc na przeanalizowanym materiale badawczym i przedstawionych wnioskach
koncowych, wskazuje si¢ konkretne propozycje rozwigzan, ktore to majg na celu — w sensie

globalnym — dbanie, 0 jako$¢ zdrowia i zycia mieszkancoéw danej spotecznosci.

Szkolenie dla sprzedawcéw napojow alkoholowych (forma stacjonarna).

Wszyscy wskazani sprzedawcy oraz wlasciciele sklepéw spotykajg si¢ w jednym miejscu
(np. w siedzibie instytucji zamawiajacej szkolenie, miejscowej bibliotece itp.) i tam
realizowane sg zajecia dotyczace tematyki alkoholizmu, z nakierowaniem na wskazanie
spotecznych skutkéw uzaleznien od substancji psychoaktywnych, jak rowniez faktow na
temat alkoholizmu w Polsce, wieloaspektowych zagrozen zwigzanych z konsumpcja alkoholu
czy statystyk i badan na temat sprzedazy alkoholu dzieciom i mlodziezy. Cwiczone sa
elementy skutecznej odmowy sprzedazy, a takze dyskutowane sposoby wspomagajace
wspotprace sprzedawcy z GKRPA, Policja. Dzigki mozliwosci wymiany doswiadczen
przedsiebiorcow prowadzacych dziatalno$¢ na okreslonym obszarze, uczestnicy inspirujg si¢
wzajemnie do wprowadzania pozadanych rozwigzan, stanowigcych dobre praktyki handlowe
— jednolite 1 bezwzglednie panujace na danym terenie, co pozwala na unikni¢cie my$lenia

,Jak u mnie nie kupi piwa, to 1 tak pojdzie do konkurencji i tam mu sprzedadza”.

Szkolenie dla Komisji Alkoholowych z zakresu wydawania zezwolen i kontroli punktow.

Proponowane zagadnienia: kompetencje GKRPA w zakresie okres§lania ograniczen
ilosciowych 1 terytorialnych, kryteria ustalania limitu punktow sprzedazy napojow
alkoholowych dziatajacych na terenie Gminy, opiniowanie wnioskow o wydanie zezwolenia
na usytuowanie punktu sprzedazy napojoéw alkoholowych — omodwienie zagadnienia oraz
kwestii spornych m.in.: korzystanie z zezwolenia w lokalu podnajmowanym, post¢powanie
administracyjne w sprawie wydania zezwolenia na sprzedaz napojow, kontrola
przedsigbiorcoOw: miejsce 1 czas przeprowadzania kontroli, plan kontroli punktow sprzedazy,
harmonogram dziatan, zakres kontroli, przebieg dzialan kontrolnych, protokoét, ksigzka
kontroli, czas trwania kontroli, cofanie, wygaszenie zezwolenia — omowienie zagadnienia
oraz kwestii spornych, wzory dokumentow w obszarze wydawania zezwolen 1 czynnosci

kontrolnych.
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» Szkolenie dla nauczycieli, rodzicoéw, opiekunéw ,,Sladem uzaleznienia” i ,,Uzaleznienia”.
Szkolenie to obejmuje zagadnienia takie jak np.: przebieg procesu i mechanizm
uzaleznienia, wielowymiarowe skutki dzialania i naduzywania alkoholu, slang mtodziezowy
zwigzany ze stosowaniem narkotykow, szkody wynikajagce z ich stosowania oraz
rozpoznawanie symptoméw uzywania Srodkow o dziataniu psychoaktywnym, a takze

propozycje dziatan profilaktycznych.

» Roéznorodna tematyka warsztatow dla dzieci i mlodziezy, np.:

Uzaleznienia” (dla k1. I-111, IV-V1II oraz szkot $rednich)

Warsztaty dotyczace uzaleznien przeznaczone sg dla dzieci i mtodziezy w wieku
szkolnym. Kazde zajgcia sa dostosowane do poszczegdlnych grup wickowych tak, by
przekazywane informacje byly w pelni zrozumiate dla odbiorcow, a ¢wiczone umiejgtnosci

psychospoteczne bezposrednio wynikaty ze zdiagnozowanych czynnikow ryzyka.

Profilaktyka prowadzenia pojazdow ..pod wptywem”

W obliczu wielu wypadkéw z udzialem mtodych oséb pod wplywem alkoholu czy
narkotykoéw, warsztat obalajacy mity dotyczace prowadzenia pojazdéw ,,pod wplywem”,
sytuacji psychologicznej sprawcy i1 ofiary wypadku oraz tematyki zachowan asertywnych,

z pewnoscig bedzie bardzo warto§ciowym oddziatywaniem edukacyjnym.
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