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1. OCENY ENERGETYCZNE 
Na wykonanej ocenie energetycznej powinno być: imię i nazwisko audytora, który wykonał ocenę energetyczną (na ocenach często jest także podpis audytora i pieczątka), data wykonania oceny oraz pieczątka Wykonawcy 1 i podpis pod pieczątką. 

1. TERMOMODERNIZACJA BUDYNKU

Zgodnie z zapisami SOPZ „Wykonawca zobowiązany jest do uzgodnienia bezpośrednio z właścicielem lub osobą upoważnioną do decydowania o zmianach w budynku i wyboru najkorzystniejszych usprawnień z uwzględnieniem planów właściciela. Potwierdzenie akceptacji  właściciela/upoważnionej osoby proponowanego wariantu termomodernizacji odbywa się w formie pisemnej lub w uzasadnionych przypadkach  w formie elektronicznej (e-mail)”. 
Zgoda/odmowa na zaproponowany wariant termomodernizacji jest przyjmowana w formie oświadczenia podpisywanego przez mieszkańca. 
Zgodnie z rozwiązaniem zaproponowanym przez NDE oświadczenie to jest również podpisywane przez mieszkańców u których nie ma konieczności przeprowadzania termomodernizacji, a jedynymi pracami będzie wymiana pieca.
Wykonawca ocen energetycznych w celu zmniejszenie liczby dokumentów podpisywanych przez mieszkańców wprowadził jeden wzór oświadczenia dla obu możliwych przypadków.
Podpisanie tego dokumentu będzie potwierdzeniem, że mieszkaniec zapoznał się z wynikami oceny energetycznej w zakresie mocy urządzenia jakie powinno zostać zainstalowane w budynku, jak również jeżeli będzie to wymagane, zakresem prac termomodernizacyjnych koniecznych do wykonania w budynku.
Oświadczenia mieszkańców Wykonawca składa w oryginale u Wnioskodawcy. 

Wzór oświadczenie podpisywanego przez mieszkańca:            
	OŚWIADCZENIE WŁAŚCICIELA/OSOBY UPOWAŻNIONEJ

………………………………………………………………………………………………………………………………………..
imię i nazwisko właściciela lub osoby upoważnionej (czytelnie)
adres mieszkańca

	Wyrażam zgodę/odmowę na zaproponowany wariant termomodernizacji
pieczątka firmy
…………………………………………………………………………………………………………………………………………..
(czytelny podpis właściciela/osoby upoważnionej)
(*)niepotrzebne skreślić



            
1. REKLAMACJA
W przypadku reklamacji złożonej przez właściciela/wnioskodawcę/Zamawiającego wynikającej m.in. z błędnego wprowadzenia danych, błędnych obliczeń i wniosków, Wykonawca ma obowiązek poprawić ocenę energetyczną budynku na własny koszt w terminie 3 dni roboczych od zgłoszenia reklamacji. Zgłaszanie reklamacji przez mieszkańca odbywa się w czasie spotkania audytora z mieszkańcem, podczas której audytor omawia wyniki oceny energetycznej budynku. 

Mieszkaniec powinien sprawdzić czy zgadzają się jego dane i podstawowe dane o budynku. 

Wnioskodawca sprawdza ocenę pod względem formalnym (prawidłowość danych: imię i nazwisko oraz adres właściciela/mieszkańca, imię i nazwisko audytora, który wykonał ocenę, data wykonania oceny, pieczątka Wykonawcy i jego podpis,  w przeprowadzonej ocenie energetycznej powinno być już odniesienie do zadeklarowanego przez mieszkańca rodzaju paliwa, wpisana moc źródła ciepła po wykonaniu proponowanego zakresu prac termomodernizacyjnych oraz informacja o konieczności modernizacji instalacji wewnętrznej i jej zakres rzeczowy lub braku konieczności modernizacji instalacji oraz podpisane oświadczenie mieszkańca/osoby upoważnionej). 

1. WERYFIKACJA OCENY ENERGETYCZNEJ
W ramach zamówienia Zamawiający2 dopuszcza ponowną weryfikację oceny na żądanie właściciela budynku/osoby upoważnionej. Żądanie takie może nastąpić w przypadku braku akceptacji wyniku oceny i rekomendowanych zaleceń termomodernizacyjnych, które nie wiążą się z obiektywnymi błędami po stronie Wykonawcy. Brak akceptacji właściciela/osoby upoważnionej odbywa się pisemnie poprzez złożenie adnotacji na ocenie energetycznej „nie akceptuję wyniku oceny oraz proszę o ponowną weryfikację oceny przez innego audytora” oraz podpis właściciela/osoby upoważnionej. Odbywa się to w czasie spotkania audytora z mieszkańcem, podczas której audytor omawia wyniki oceny energetycznej budynku.
Wykonawca zobowiązany jest zapewnić przeprowadzenie ponownej weryfikacji oceny przez innego audytora. Wówczas stosuje się odpowiednio zapisy o terminie wykonania oceny energetycznej. W przypadku takiej weryfikacji obowiązuje termin 11 dni od daty ponownego przekazania Wykonawcy zgłoszenia przez wnioskodawcę.
1- Wykonawca - Niezależni Doradcy Energetyczni Sp. z .o.o.
2- Zamawiający – Województwo Małopolskie, z siedzibą w Krakowie (31-156), ul. Basztowa 22
