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Miejscowość, data
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Adres Konsumenta
................................……………………..
Numer ewidencyjny wskazany na umowie lub rachunku

……..................................
……..................................
……..................................
Nazwa Operatora i Adres
REKLAMACJA  USŁUGI TELEKOMUNIKACYJNEJ 
WRAZ Z WEZWANIEM DO ZAPŁATY
       Niniejszym, ja niżej podpisana/y * ………………………………………………...(imię i nazwisko),na podstawie rozporządzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji usługi telekomunikacyjnej, zgłaszam reklamację na usługę telekomunikacyjną dla numeru …………………………………….(numer telefonu komórkowego).
        Przedmiotowa reklamacja dotyczy nienależytego wykonywania przez Państwo usługi telekomunikacyjnej. Zgodnie z zawartą umową Operator winien świadczyć mojej osobie  tj.  Abonentowi określone w umowie usługi telekomunikacyjne. W zamian za to,                    zobowiązał em/am * się do uiszczania miesięcznego abonamentu w wysokości………………..
(podać miesięczny abonament).
      Począwszy od 2018 roku, do chwili obecnej włącznie, bardzo  trudno korzystać z telefonu komórkowego zarejestrowanego w Państwa Sieci, nie tylko w moim miejscu zamieszkania, ale również w całym obrębie Gminy Nowy Targ. We wskazanym czasie niejednokrotnie występował i nadal występuje całkowity brak dostępu do sieci telefonii komórkowej lub dostarczany sygnał był i jest tak słaby, że całkowicie uniemożliwia komunikację. Próbując gdzieś zadzwonić lub odebrać rozmowę na swoim telefonie nie mogę tego uczynić, ze względu na brak zasięgu. Zasięgu nie mam nawet w tych miejscach, gdzie wcześniej miałam/em pełny*.  Po wielokroć, dopiero przy odrobinie szczęścia zdarza się „złapać zasięg” Państwa  Sieci.  
      Przedstawiony przeze mnie problem jest bardzo poważny. Nie dotyczy on tylko przypadku mojej osoby, ale również innych mieszkańców mojej miejscowości, w tym również  prowadzących w sposób czynny działalność gospodarczą, jak i turystów.  

      W imieniu swoim uprzejmie proszę, aby Państwo pochylili się  nad przedstawioną powyżej sprawą, tym bardziej iż od wielu lat jestem stałym/ą klientem/ką * w Państwa sieci.
     Niemniej jednak z uwagi na powyższe oraz powołując się na przepisy  Kodeksu  Cywilnego, gdzie zawarto regulację dotyczącą m.in. skutków nienależytego wykonania zobowiązania oraz związaną z tym sankcją w postaci roszczenia odszkodowawczego wzywam  Państwa do zapłaty kwoty 300 złotych (słownie : trzysta złotych) tytułem naprawienia szkody  w nieprzekraczalnym terminie 14 (czternastu ) dni, licząc od dnia otrzymania niniejszej reklamacji i wezwania.
        Państwa  odpowiedzialność za właściwe wykonanie umowy, wynika  z zasady starannego działania. Usługa telekomunikacyjna w czasie ponad jednego roku  wykonywana była przez Państwo w sposób  niedbały, a więc jako Abonent, poza ewentualnie innymi konsekwencjami przewidzianymi w umowie, mam prawo do domagania się odszkodowania od Państwa.
      Biorąc pod uwagę dochodzone odszkodowanie, opiewające zaledwie na kwotę 300 złotych (słownie: trzysta złotych)  liczę na zapłatę  całej kwoty, bez konieczności podejmowania przeze mnie  kolejnych kroków prawnych, a w tym  sądowych i egzekucyjnych.

Zapłaty w/w kwoty należy dokonać w terminie 14  (czternastu) dni, licząc od dnia otrzymania niniejszego wezwania na :
-rachunek bankowy   o numerze: ………………………………………………………………………………….
- przekazem pocztowym  na adres:………………………………………………………………………………...

W związku z powyższym niniejsza reklamacja wraz z wezwaniem do zapłaty jest w pełni uzasadniona i konieczna.
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Własnoręczny podpis konsumenta
* niewłaściwe przekreślić 

